
相談支援事業所受持ち数調査

１．実施期間：令和元年１１月

２．目 的：南丹市障害者の障害福祉サービス新規申請件数が増えている中で、障害児者相談支援事

業所の新規受け入れ態勢が困難な状況に陥っている事を踏まえ、南丹市受給者の相談支

援体制の改善を図る施策を検討するために、現状を把握する。

３．調査対象：南丹市受給者の利用する相談支援事業所のうち受持ち数が特に多い９事業所

４．概 要：①調査票により、相談員数、利用件数、利用者のうち施設入所者等の人数について回答

を得た。

②回答の集計より、南丹市所在の事業所及び南丹市障害者相談支援事業を受託する相談

支援事業所（計７か所）の受持ちの現状を分析した。 資料

５．結 果：①相談員が単独配置の事業所が多い（5/7事業所、71.4%）
②相談支援業務と別業務とを兼務の相談員が多い（5/9人、55.6%）
③南丹市受給者が利用する相談支援事業所のうちの83%を調査対象7事業所が担当して
いるが、それらの事業所が受け持つ利用者のうち南丹市受給者は 59%であった。南丹市
に所在する相談支援事業所が受け持つ利用者のうち南丹市受給者の割合は 75%であっ
た。

④7事業所の相談員数（専従と兼務を考慮）の標準的な受持ち数を試算すると全体で 551
人となるが、実際の受持ち数は 583人と上回る数である。
⑤7事業所が受け持つ利用者のうち施設入所者やグループホーム入居者の割合は 33%。

資料⑦



資 料

南丹市障害福祉サービスの現状

１．障害福祉サービス新規申請者数（人）

２．障害福祉サービス相談支援利用者数（人）

３．相談支援事業所の現状（南丹市所在事業所及び南丹市利用者主な事業所）

１）相談支援概要

２）７事業所合計受持ち標準数（試算）

（換算の基準）

相談員１人当たりの受持ち数（１月当たり）：35 人

相談支援稼働月数（モニタリング年 4回）：3 月/年

障害者 障害児 計

H29 年度 32 38 70

H30 年度 27 37 64

R 元年度上半期 18 17 35

障害者 障害児 合 計
【再掲】

施設入所利用

相談支援事業所 325 123 448 56

ｹｱﾌﾟﾗﾝ(介護保険) 95 0 95 -

ｾﾙﾌプラン 2 50 52 -

合計 422 173 595 56

相談支援

専門員

人数

内訳 兼務者

の相談

支援従

事の

割合

兼務相

談員実

働換算

（人）

相談利

用者件

数

相談員

1人当たり

受持ち数

相談利用者の

うち

南丹市受給

者の数

割合
専従 兼務

Ａ 1 1 0 - - 154 154.0 91 59%

Ｂ 2 0 2 0.25 0.5 66 33.0 55 83%

Ｃ 1 0 1 0.25 0.25 49 49.0 49 100%

Ｄ 1 1 0 - - 61 61.0 60 98%

Ｅ 1 0 1 0.25 0.25 18 18.0 5 28%

Ｆ 1 1 0 - - 177 177.0 59 33%

Ｇ 2 1 1 0.25 0.25 58 29.0 27 47%

計 9 4 5 0.25 1.25 583 64.8 346 59%

【再掲】
南丹市内の５
事業所合計

6 2 4 0.58 2.33 348 58.0 260 75%

月当たり（人） 年間実数（人）

専任 140 420

兼務 43.75 131.25

計 183.75 551.25



２）相談支援の内訳

（１）施設入所者

（２）グループホーム入居者

相談支援
事業所

施設
入所
利用者

受持ち
割合

担当している施設入所者の内訳

い ろ は に ほ へ と ち
その

他

Ａ 73 47% 28 29 4 3 5 0 0 0 4

Ｂ 10 15% 1 2 1 6 0 0 0 0 0

Ｃ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ｄ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ｅ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ｆ 48 27% 2 0 28 9 4 0 0 1 4

Ｇ 5 9% 0 0 3 2 0 0 0 0 0

計 136 23% 31 31 36 20 9 0 0 1 8

【再掲】
南丹市内の
５事業所合
計

83 24% 29 31 5 9 5 0 0 0 4

相談支援

事業所

ｸﾞﾙｰﾌﾟ

ホーム

利用者

受持

ち

割合

担当している GH利用者の内訳

ア イ ウ エ オ カ キ ク
その

他

Ａ 11 7% 1 0 0 0 0 3 6 1 0

Ｂ 10 15% 0 0 0 1 1 0 6 2 0

Ｃ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ｄ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ｅ 12 67% 0 0 12 0 0 0 0 0 0

Ｆ 23 13% 7 4 4 0 0 3 1 1 3

Ｇ 4 7% 0 0 0 0 3 0 0 1 0

計 60 10% 8 4 16 1 4 6 13 5 3

【再掲】
南丹市内の
５事業所合
計

33 9% 1 0 12 1 1 3 12 3 0


